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• Introductie 

• In gesprek met de zaal

• De praktijk

- Versterkt AI keuzebegeleiding?

- Voorbeelden uit de praktijk

- Starten met AI

Agenda



Wie zijn wij?

Dax Kuijs

Manager Data, Quality en 

Control

Data, risico’s, 

keuzebegeleiding en AI.

Pim Willemse

Client Relations Partner

Klantrelaties, Wtp migraties 

en SIVI.
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Sinds 1999 actief als pensioenuitvoerder met 

een kantoor gevestigd in Amstelveen

200 medewerkers en flexibele schil van 

externe medewerkers

Ongeveer 190.000 deelnemers en 

pensioengerechtigden 

Wij bieden pensioenfondsen en hun 

deelnemers meer aandacht, service, inzicht 

en overzicht

Over Blue Sky Group
Meer voor nu en later
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AI begrippen
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Wat denkt u?

Mentimeter
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AI in het nieuws
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De praktijk
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Keuzebegeleiding

• Open norm in Wet toekomst pensioenen: pensioenfondsen moeten deelnemers per 1 juli 2023 begeleiden 

bij het maken van pensioenkeuzes. 

• De Autoriteit Financiële Markten (AFM) houdt toezicht op de open norm en heeft in het najaar van 2022 

een voorlopige leidraad over Keuzebegeleiding gepubliceerd en op 1 juli 2023 de definitieve leidraad.  

Daarnaast hebben zij in februari 2025 een rapport uitgebracht met aanbevelingen voor de sector.

• In de Code Pensioenfondsen is daarnaast opgenomen dat pensioenfondsen een keuzebegeleidingsbeleid 

moeten te hebben. 
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• Beoordelingsframework keuzebegeleiding

1. Informatieverstrekkingsvereisten

2. Keuzeomgeving

3. Vastlegging keuzebegeleiding

• Voorbeelden uit de praktijk met Copilot

Versterkt AI keuzebegeleiding?
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Agents in de praktijk
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Voorstellen
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• Risicobeoordeling

• Datakwaliteitsdimensies

• Life cycle management

• Aantoonbaarheid

• Multi agents

Lessons learned
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• Doel verbeteren kwaliteit en uniforme 

advisering.

• Hulp voor adviseurs en niet 

maatgevend.

Agent voor kwaliteitsbewaking
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• Bij iedere keuze kan een deelnemer een 

persoonlijk (digitaal) gesprek voeren 

• Verslag met Copilot

• Herkennen van sentiment
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Persoonlijke gesprekken
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• Uitgangspunten

• Impact analyse gebruik van AI (multidisciplinair 

team)

• Vaststellen van gebruik en gedragsregels voor AI 

• Oog voor risico’s van AI gebruik

• Experimenteer omgeving

• Uitkomsten vastleggen in een AI beleid
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Conclusie

Wat geven we jullie mee?

We hebben jullie de praktijk laten zien vanuit het blikveld van pensioenuitvoerder. 

• Onze stip op de Horizon

• Integer en beheerst gebruik van AI vereist een gedegen plan

• Kennisdeling binnen de sector.



Feedback

19



volg ons via LinkedIn

blueskygroup.nl

Prof. E. M. Meijerslaan 1

1183 AV Amstelveen
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